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Alur Penanganan Pengaduan (Whistleblowing System) PT PLN (Persero) 

Pengaduan dari 
Internal/Eksternal 

Laporkan ke Unit Pengelola WBS 
melalui Telepon, Email, 
Whatsaap, atau Surat 

Melakukan Analisa 
dan Evaluasi 
Pengaduan 

Input data pada Clearing 
House pada WBS 
Terintegrasi KPK 

Audit 
Investigasi 

Evaluasi pengaduan 
fraud termasuk kriteria 

dugaan Tipikor  

Tindak 
Lanjut 

Bukan 
Fraud/Pelanggaran 

Tipikor 

Fraud/Pelanggaran 

Masukkan Pengaduan meliputi 5W+2H  : 
Permasalahan yang diadukan, lokasi dan 

waktu kejadian, pihak yang terlibat, 
mengapa hal tersebut terjadi, bagaimana 
terjadinya dan berapa jumlah kerugiannya 

Cukup Bukti 

Investigasi Pelanggaran 
Disiplin Pegawai 

Aplikasi Whistleblowing System Melakukan Telaah 
terhadap kecukupan 

informasi awal 

Selesai 

Tidak 

Kelengkapan dokumen analisa 
pengaduan fraud yang 

termasuk kriteria dugaan 
Tipikor  

Selesai 

Ya 

Pelanggaran / 
PDP 

Tindak Lanjut Perbaikan oleh 
Satuan Kerja 

Fraud 

Koordinasi dan Komunikasi 
Penanganan Pengaduan yang 

termasuk kriteria dugaan Tipikor  

Dewan Komisaris  
(Sesuai board Manual) 

Dekom, Direksi, 
Org Pendukung 

Dekom & 
Pegawai 

RUPS 

BoC, BoD, Og. 
Pendukung BoC 

Pegawai 
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